
みんな、つくれる。

kintone（キントーン）は、AIとノーコードで現場の業務にフィットする業務アプリをつくり、
蓄積したデータを組織で活用できる、サイボウズの業務改善プラットフォームです。



42,000

kintone はあらゆる業種・ 企業規模で

新しい価値を生み出す
チームのメディア

導入・利用社数推移
（2026年5月時点）

東証プライム上場企業に対する割合
（2024年12月時点）

これまでキントーンから生まれたアプリ数
（2025年8月時点）

多様な業種で導入されています
（2024年12月時点）

提供会社

サイボウズ株式会社

事業内容 グループウェアの開発・販売・運用

東京, 大阪, 松山, 名古屋, 福岡, 広島, 仙台, 札幌, 横浜, 那覇，上海, 深圳，成都, 
台北, ホーチミン, サンフランシスコ, シドニー, バンコク, クアラルンプールなど拠 点

社の 導入実績42,000

チームでのメール対応を
スピーディーにする
メール共有システム

業務アプリをつくれる
ノーコードツール

大規模利用向け
グループウェア

はじめての
デジタル化の方向け
グループウェア

世界中のお客様に
ご利用いただいています

卸売業・小売業
製造業
サービス業
情報通信業
建設業
学術研究 / 専門・技術サービス業
不動産業 / 物品賃貸業
医療 / 福祉
運輸業 / 郵便業
金融業 / 保険業
生活関連サービス業 / 娯楽業
その他

目次

04　kintoneの特長

06　アプリのつくり方

08　kintoneで業務のこうしたいを実現

10　こんな「用途」で実現できます

12　こんな「部署」で実現できます

14　kintoneでできること

17　連携・拡張機能

20　kintone AI

22　安心のセキュリティ

24　ご利用開始までのSTEP

26　ご相談窓口

提供中のサービス

3,324,297
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データを共有し
見える化
チームや仕 事に必 要 な情 報を管 理、リ
アルタイムに共 有できます。また、あら
ゆる情 報 を一 元 管 理することで、業 務
全 体を見える化。仕 事 の 質やスピード
がアップします。

POINT 4

課題を
発見する

キントーン業務
アプリでつくる

業務を
改善する

kintone の特長

業務アプリを
「シュシュッと」つくれる

ノーコードツール
キントーンはプログラミングの知識がなくてもノー
コードとAIで、業務のシステム化や効率化を実現
するアプリがつくれるクラウドサービスです。表計
算ソフトよりも快適に、専門システムより柔軟に、
自 社 で システム 開 発 をするよりスピ ー ディー＆
低コ ストに、思 いつ いた 業 務 改 善 をすぐに 実 行
できるのが特長です。

POINT 1

改善サイクルが早い
キントーンは、つくるときも、改善するときも、自分たちで
業務アプリを作れるため、素早く改善サイクルを回せます。
事業のスピードや状況の変化にも柔軟に対応可能です。

業務課題をいくつも解決
顧 客 管 理や受 発 注 管 理 など事 業のコアになる業 務か
ら、交通費申請、日報、プロジェクト管理など、業務の数
だけアプリを追加できます。

POINT 2 POINT 3

APIを活用したり、外部サービスや基幹システムとデータ
連携することで、キントーンの機能を拡張できます。さま
ざまな要望を解決する400種類以上のプラグイン・連携
サービスを公開しています。

プラグイン・連携サービス
でつながる

POINT 6

社内外問わずすべてのコミュニケーションをシンプルにで
きます。統一したフォーマットによるデータ入力や、データ
に紐付けたコミュニケーション、業務プロセスに合わせた
ステータス管理もボタン一つでシンプルに完結できます。

コミュニケーションが
シンプルに

POINT 5

AI で業務改善が加速する
システム開発 の知識がなくても、ノーコードで誰でもAI
を設定できます。AIによって業務改善や、チーム全体の
データ活用が加速します。

POINT 7

社内FAQ

売上管理

経費精算タスク管理

グラフ集計

社員管理

日報 受発注管理

顧客管理

見積作成

契約書管理
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200 種類以上のテンプレート！

アプリのつくり方

誰でも
シュシュッと

専門知識
不要

ドラッグ＆ドロップで必要な項目を選んで並べれば、イメージ通りのアプリを作成できます。
アプリは使いながら改善していくことも容易です。

ドラッグ＆ドロップでつくる

200種類以上のテンプレートの中から必要なアプリを選ぶだけで、アプリをつくれます。
そのまま使うことも、業務に合わせて設定を変えることもできます。

サンプルアプリから選ぶ

チャットでAIと対話をしながらアプリを作成できます。つくりたいアプリを伝えれば、
AIが適切なアプリ名やフィールドを提案してくれます。はじめてアプリを作成する方も安心して取り組めます。

AIと対話しながらつくる

お手持ちのExcelやCSVファイルを読み込むだけで、あっという間にアプリ化することができます。

Excel・CSVファイルからつくる

マウス操作で
シュシュッと

入力項目のサイズ変更や
順番入れ替えも自由自在

組み合わせると、
どんな仕事にも
ピッタリはまる

Excel や CSV ファイルを
アプリへ変換！

スタンダード
コース以上

つくりたいアプリを AIと相談

AI が最適なアプリを提案
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kintoneで業務の   こうしたい  を実現
会社のあら  ゆる課題に

こんな課題を解決

業務が
属人化していて

非効率

Excel の管理や
転記・集計作業が

大変

情報がバラバラで
全体状況を

把握できない

AIがアプリ作成・データ活用 などを効果的にサポート。
電子契約サービスや、会計シス テム、マーケティングオートメーションなど、
外部サービスや基幹システム との連携も可能！

など

各部門で使う

販売管理部門通達

・社内掲示／通達
・社内アンケート

・全社ポータル

文書管理

・マニュアル管理 ・契約書管理

社内FAQ

・ナレッジ共有 ・社内質問箱

社外の人とのやりとり

・プロジェクト管理
・ファイル共有

・コミュニケーション

申請・承認

・押印申請
・経費申請
・勤怠申請

・社内稟議申請
・出張申請

営業・顧客サポート部門

・顧客情報管理
・見積書管理
・問い合わせ管理

・案件管理
・活動履歴管理
・コールリスト管理

人事・総務部門

・契約管理
・採用管理
・研修コンテンツ管理

・社員名簿
・入退社管理

生産管理部門

・プロジェクト管理
・生産計画管理
・工数管理

・作業内容／実績登録
・評価管理

マーケティング部門

・タスク管理
・イベント管理

・制作物進捗管理
・外注先管理

経理・財務部門

・商品管理
・棚卸管理

・入出庫管理
・原価計算

システム部門

・問い合わせ管理
・IT資産管理

・貸出機器管理
・ヘルプデスク窓口

・受注管理
・請求管理
・出荷指示管理

・発注管理
・支払管理
・入金管理

全社で使う

スタンダード
コース以上
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ワークフロー
（申請業務）

Excel、メール、FAXで来る申請をキントーンに集約することで、申請フローが見える化し、
処理漏れがなくなります。効率的にワークフロー（申請業務）を処理できます。

社内ポータル 部署やプロジェクトごとの情報やコミュニケーションを集約できます。
関連情報が１箇所に集まるので業務効率がグンと向上します。

こんな「用途 」で実現できます
たとえば、

顧客・案件管理 顧客や案件のデータをキントーンに集約できるので、情報を一元管理できます。
案件の進捗を見える化し、二重対応や対応漏れを防ぎます。

日報・報告書 日報・報告書は統一したフォーマットでの一元管理で形式や粒度を揃えることで、
業務の見える化を実現します。外出先からでもスマホで報告・確認も可能です。

グラフで案件情報を見える化、
戦略的な活動が可能に

案件履歴を一元管理 関連資料も

案件情報に関連するやりとりも
同じ画面内で完結

統一のフォーマットで
スマホから報告可能条件を絞り込んだ

一覧をいくつも用意できる

確認状況を
見える化できる

グラフで会社の状況を
共有できる

全社のスローガンを
見える化できる

よく使うアプリを
配置できる

自社の業務に合わせた
ワークフローを設定できる

ワンクリックで
承認作業ができる

10 11



こんな「 部署 」で実現できます
たとえば、

全社

全社 員あてに一 斉 通 達が 可能です。過去の
履歴を残して参照することもできます。

社内掲示通達

社内のよくある問い合わせをFAQ形式で集約
すれば、問い合わせ対応の工数削減になります。

FAQ

システム部門

社 内PCなどの貸出 機 器 の所在、期 限、状 況
などを一元管理します。

貸出機器管理

IT 部門への問い合わせや対応状況を一覧で
見える化できます。

ヘルプデスク管理

企業間
のやりとり

1 対 1のコミュ ニケ ー ション に よる 情 報 の
属人化や連 絡 もれをなくします。

コミュニケーション

社外の人とキントーン上でデータのやりとり
ができます。

データのやりとり

バック
オフィス部門

契約書・内容・期限を一元管理できます。契約
更新のタイミングでリマインド通知します。

契約管理

採 用エントリーから研 修まで、一 元 管 理で
効率アップできます。

採用管理

営業部門

問い合わせ管理

登録時、関係者に通知できるので、対応確認
や指示をスピーディーに行えます。

AI で情報収集

類似  の商談記録や案件データをAIが調べて、
効果的な商談のヒントを教えてくれます。

マーケティング
部門

セミナー、展 示 会などの実 施 情 報 や参加 者
情報を一元管理し属人化を防ぎます。

イベント管理

販促品や原稿などの制作を行う際の情報や
状況を見える化できます。

制作物進捗管理

スタンダード
コース以上
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過去の履歴を残せる
変更履歴

いつ、誰が、どこを、どのように変更したかデータ編集
の変更履歴を残して、バージョン管理ができます。

変更や申請、
リマインドをお知らせ

通知機能

最 新 情 報 はパソコンやスマホから、いつでも・どこで
も受け取ることができます。

ワークフロー（申請業務）が
できる

プロセス管理

複数のユーザーでレコードの編集や確認をするための
プロセス（ワークフロー）を設定できます。

「アプリ」に溜 めたデータを集 計してリアルタイムにグ
ラフ化できるので、レポートや 分 析 の 度 にまとめ 直す
手間を削減できます。

レポート機能

自分が担当する顧客、日付が今月の
案件、未着手のタスクなど条件を絞
り込んだ一覧を複数用意できます。

絞り込み一覧機能

グラフや絞り込みで必要な情報を見やすく表示

顧客管理アプリ

交際費申請

見積作成案件管理アプリ

統一したフォーマットで
データを管理

データの入力、編集

「アプリ」には、統 一したフォーマットでデータを
登録していくことができます。文字情報だけでな
く、ファイル や 写 真 の 添 付、計 算 式 を 挿 入して
データを管理することもできます。

アプリ同士の連携

「アプリ」同士は、データで紐付けて連携することができま
す。マスタアプリから情 報 を引っ張ってくれ ばデータ入 力
が楽になり、関連するデータを一つの画面内に集約すれば
データを探す時間を削減できます。

ルックアップ・関連レコード・アクション

kintoneでできること
使えば使うほど、業務がスムーズに

CSVファイルでの入出力
CSV ファイル入出力

キントーンのアプリのデータは、
CSVファイル 形 式で書き出し・
読み込みが可能です。

コミュニケーションを
データに紐づけて残せる

コメント機能

「アプリ」に溜めた一つ一つのデータに対して、指示やアド
バイス、コメントを書き込むことができます。関連する情報
が分散せず、一箇所に集約できます。
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kintoneでできること

プラグイン・連携サービス

※スタンダードコース以上でご利用いただけます。
各サービスは別途ご契約いただく必要があります。

キントーンの機能強化や、
他社サービスとの連携の追加を実現します。

※CSV 書き出し・読み込みを手動で行う場合は、ライトコースでもご利用いただけます。

キントーンを基幹システムのフロントとして使うことで、基幹業務のデータの利用がスムーズになります。
また、周辺業務をキントーンで管理すれば、情報を一元管理することができ、業務情報を分断させません。

連携・拡張機能

レコードや
フィールドの
単位でも制御

チームごとの情報集約
ポータル・スペース

スペ ースには、プロジェクトや部 署ごと
に必要なアプリやコミュニケーションを
集 約できます。また、スペ ースに参 加す
るメンバーを選ぶことや、公開範囲を限
定することも可能です。

ガバナンスを効かせる管理機能
アクセス権

データの閲 覧、編 集、削 除といった操 作 権 限の制 御 が
可能です。

・ユーザー管理　
  使用状態のオンオフ
  複数システムのユーザー情報を一元管理

・SAML 認証

・監査ログ
  ユーザーのログイン記録
  アプリの更新やデータの削除など

・アプリ分析（ワイドコース）

他にも

スタンダード
コース以上

kintoneでできることがさらに広がる

提供サービス例
帳票出力、Webフォーム、カレンダー、集計強化、ファイル入出力、
メール・チャット、電子契約、AI、OCR、バーコード読み取り、電話・
FAX・CTI、RPA、ID管理、セミオーダー型アプリパッケージ

基幹周りのサブシステムをkintone に

受注管理 出荷管理

BOM管理見積管理

生産実績管理資材管理

歩留管理経費管理

会計

生産管理販売管理

ワークフロー

基幹システム

%

話題ごとに分けてやりとりできるため、後から見返して
も流れを追いやすくなります。

さまざまな言語で文字を入力して画面に表示できます。

議題ごとのコミュニケーション
スレッド

グローバル展開
多言語対応

プロジェクトや部ごとに
お知らせできる

アプリを共有できる

議題ごとに
コミュニケーションできる

プロジェクトや部ごとに
スペースを用意できる

メンバー管理ができる

種類をWebで掲載中約400
https://kintone-sol.cybozu.co.jp/integrate/kintone プラグイン・連携サービス

事例・資料・セミナー・お試し情報・料金など
サービス情報がもりだくさん！
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連携・拡張機能

見積書・請求書の出力

プラグイン・連携サービス

プラグイン・連携サービス

プラグイン・連携サービス

キントーンからワンクリックで見積書・請求書などの書類を出力できます。
書類作成のための転記の手間やミスがなくなります。

会計システムと連携
キントーンと会計システムを連携し、システムをまたぐ二重入力を削減します。
営業から経理へのスムーズな情報伝達を実現し、経営状況をリアルタイムに可視化します。

電子契約サービスと連携
キントーンで書類の送信～契約締結・保管・管理まで一気通貫で行うことができます。
ペーパーレスを実現し、生産性をアップさせます。

ワンクリックで見積書出力

サイボウズが提供するオプション・連携サービス

グループウェアと連携
プラグイン・連携サービス

「サイボウズ Office」や「サイボウズ Garoon」のスケジュー
ルとキントーンのアプリのデータを連携できます。サイボウ
ズ共通管理でユーザー管理を一元化できます。
※ユーザー数を揃える必要はありません。

「状況」「担当者」
を設定することで

対応状況を
見える化

登録・承認された
取引先情報などを自動登録 

売上などの実績データを同期

kintoneアプリの
レコードにデータを登録

1

2 契約書PDFを生成

取引先

同意

電子契約サービス

電子契約の
同意依頼

3 電子署名済契約書の保管

スケジュールに
案件管理アプリの

内容を表示

案件管理アプリに
案件に紐づいた

スケジュールを一覧表示

状況 担当者

メール共有オプション
オプション

キントーン上でメールの送受信や、顧客情報とメール履
歴の連携が可能になるオプションサービスです。複数の
担当者でメールを共有し、対応状況を見える化すること
で、対応漏れや二重対応を防げます。
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人事マニュアルアプリ

社内制度アプリ

社内システム FAQ

質問すると

複数のアプリを
横断して検索

AI が最適な提案をします

レコードを分析
ボタンをクリック

AIがレコードの一覧の
内容を要約、分析する

商 談 記 録に記 載された決 定事 項
は以下の通りです：

・株式会社サイボウズ商事：
見 積 書と提 案 資 料 を次 回 商 談ま
でに提出

・キントーン建設株式会社：
トライアル環境を今月末までに提
供しPoCを開始

問い合 わ せ 対応に時 間 がかかっ
ている案件について分析します。
長期対応中の案件の特徴
1.技術的な専門性を要する案件
セキュアアクセスについての問い
合わせ
連携サービスについての問い合わ
せ
これらの案件は製品の技術的な…

3 名の営業活動記録が登録されて
います。以下に担当者ごとの活 動
をまとめます：
齋藤祐太さんの活動サマリー：
担当案件数：6件
期間：2025年 8月2日～10月9日
対応種別の内訳：
商談（初回）：5回
商談（2回目以降）：6 回
電話：4 回…

決定事項を知りたい。 問い合 わ せ対応に時 間 がかかっ
ている案件の傾向を教えて。

各営業担当の活動をまとめて。

AIと会話しながら、
アプリをつくれる

AIが最適なプロセス設定を
提案してくれる

kintone AI

kintone AIは、システム開発 の知識がなくても
業務アプリをつくれるkintoneと同じように、
誰でもAIを設定できます。チーム全員で、
AIを活用した業務改善・業務効率化を実現できます。

管理者が AI 利用の
ON/OFF を選択できる

ON

OFF

機密情報の管理も安心

利用するデータを
制御できる

データ閲覧できる
ユーザーを選択できる

部長以上
人事部
人事部以外

スタンダード
コース以上

※kintone AI は、 kintone の スタンダードコースまたは ワイドコースを ご利用中の お客様に ご利用いただけます。 

レコード一覧分析AI

検索AI

アプリ作成AI・
プロセス管理設定AI

パートナー企業提供の  AIサービス   多数公開中
https://kintone-sol.cybozu.co.jp/integrate/kintone プラグイン・連携サービス

さらに便利に
使える

チャットで AIに 質問すると、キントーンのアプリに 登録された データから 適切な 
回答を 生成する 機能です。 検索結果には アクセス権が 反映される ため、 権限の 
ない ユーザーに 非公開情報が 公開される ことは なく、 安心して 利用できます。 

キントーンに蓄積されたデータや一覧表示の情報をAIが自動で要約・分析し、要点や 
分析結果を文章として出力する機能です。会議のメモや問い合わせ履歴の要約だけ
でなく、一覧データの分析もでき、業務の効率化や意思決定の迅速化に役立ちます。 

議事録や商談メモの要約に

複数の議事録や商談メモを、AIが
要 約。決 定 事 項・今 後 のタスク
などを整理してくれるため、内容
がひと目でわかります。

問い合わせ内容の傾向分析に

顧 客 の 問い 合 わ せをAIが 分 析。
「対応に時間がかかっている案件」

や「問い合わせが多い製品」など
の傾向を見つけます。

営業活動の見える化に

 AIが日報や活動記録を要約・分析。
営業担当の振り返りやマネージャー
の状 況 把 握 に役 立ち、チームの
営業力向上につながります。

便利レコード一覧分析AIは こんなときに

アプリ作成 AI の利用画面イメージ プロセス管理設定 AI の利用画面イメージ

はじめての アプリ作成や 業務プロセス（ワークフロー） 設計も、 AIが 会話形式
で サポートします。  用途や 目的を 伝えるだけで、 フィールド構成や ステータス、 
アクションなどを 提案。  迷わず、 スピーディに 業務アプリを かたちに できます。 

安心のセキュリティ
キントーンは、 安心・安全な 情報共有基盤を 提供しています。  kintone  AIも 
この 原則に 従って 対応しています。 また、 kintone  AIが、 お客様の データを
 AI の 学習に 使用する ことは ありません。 
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安心のセキュリティ

ログイン時に「ログイン名とパスワード」に加え、
モバイル端 末 にインストールした認 証アプリ※の

「確 認コ ード」の 入 力 を要 求する機 能です。確 認
コードは毎回新しいものに変わります。

モバイルアプリを利用した

2要素認証
クライアント証明書によって接続端末を認証でき
ます。IPアドレス制限と組み合 わせて利用するこ
とで、より安全に社外からのアクセスを行えます。

接続できる端末を制限

セキュリティ監査
製品・サービスのセキュリティを確保するため、第
三者機関による脆弱性試験を定期的に実施してい
ます。監査結 果 についてはサイボウズのクラウド
基盤サイトからご確認いただけます。

第三者機関による

「Cy-SIRT」の設置
社 内 外 の セキュリティインシデントに 対 応 する

「Cy-SIRT」は、社外の組織・専門家と協力し、イン
シデント発生の予防、早期発見、早期解決、被害の
最小化を目的とした活動を行っています。

セキュリティインシデント対応専門チーム

企業ごとに独自のサブドメインを設定できます。サブドメインを知ら
ない外部の人が、ログイン画面にアクセスするリスクを減らします。

独自サブドメイン

kintone のセキュリティについてくわしくはこちら https://www.cybozu.com/jp/

不正アクセス防止

脆弱性対策

オプション

運用基盤

DoS 攻撃、DDoS 攻撃の防止
特定のサブドメイン（URL）に対して短時間にアクセスが集中
した場合は自動的に該当するサブドメインを停止し、他の環境
へ影響が及ばないように制限する仕組みを採用しています。ま
た、自動侵入検知・防止システムも備えています。

障害が発生した場合は、出来る限り早く復旧できる環境・体制
作りを行っています。24時間体制で死活監視すると共に、ハー
ドウェア障害を自動で復旧する仕組みも構築しています。

障害検知・復旧

お客様攻撃者

データセンター

データセンター 東日本

西日本

複数のノードに冗長化し、機器故障に対応

ノード ノード ノード

東日本と西日本の
データセンターで冗長化

データを守る

複数ノードに冗長化
お客様のデータを預かるストレージなど
のサーバーは、複数のノードに冗長化し
ています。また、東 日 本 にあるデータセ
ンターで大災害等があった場合に備えて
西日本のデータセンターにも冗長化して
います。

独自のサブドメインを設定できます

https://sample.cybozu.com

クライアント証明書あり クライアント証明書なし

※認証アプリ：Google Authenticator・Microsoft Authenticatorなど、お客様のアカウントに2要素認証を設定するために使用するアプリケーションです。

ログイン
成功！

認証アプリの
認証コードを入力

ログイン名と
パスワードの入力

確認
コード

ログイン名

パスワード

ログイン

登録対象 ：クラウドサービス運用 cybozu.com 並びにcybozu.com 上で提供するGaroon 及び kintone 登録番号 ：C21-0016-2

政府情報システムのためのセキュリティ評価制度（ISMAP）の
クラウドサービスリストに掲載されています。

外部機関による評価

ISMAP

認証登録範囲 ：自社開発クラウドサービスの運用基盤の設計、構築、保守　社内情報システム基盤の設計、
　　　　　　　 構築及び運用保守　クラウドサービス、オンプレミス製品及び社内システムの開発

認証登録番号 ：IS 577142

サイボウズ株式会社は、情報セキュリティマネジメントシステムについて
第三者機関からの認証を取得しています。

ISO/IEC 27001

認証登録範囲 ：cybozu.com、Garoon、kintone、サイボウズOffice、メールワイズの提供に係るクラウドサービス
　　　　　　　 プロバイダとしてのシステム運用・保守に係るISMSクラウドセキュリティマネジメントシステム

認証登録番号 ：CLOUD 715091ISO/IEC 27017

第三者認証

キントーンを支えるクラウド基盤は、お客様のデータを守ることを最優先に堅牢な基盤で運用されています。

セキュアアクセス（有料）
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ご利用開始までのSTEP

システム管理からの解放！売上アップ！残業ゼロ！

「理想」があると「課題」が見えやすくなります

理 想

課題
・営業現場の業務が見える化できていないので、無駄を見つけられていない。
・顧客情報の二重管理でトラブルが起きているので脱属人化したい。
・Excel での運用がもう限界。

現状の課題を明確にしよう事前準備STEP 0

・コールリスト管理
・日報

・問い合わせ管理
・顧客管理

・ワークフロー
・FAQ
・ナレッジ共有

・代理店への情報共有紙・エクセル移管
レベル

小さくはじめて、早くたくさん改善する
キントーンは運用しながらの仕様変更も簡単。失敗を恐れず、トライ& エラーを繰り返せます。
改善のサイクルを早く、たくさん行うことで、全体的な業務効率の向上が実現できます。

対象業務×開発難度の
参考事例

対象業務狭 広

部署内の業務 複数部署間の業務

・名刺管理システム連携
・生産管理

・会計システム連携
・在庫管理

・ERP 連携
・販売管理

・売上集計
・販売管理システム基幹システム

レベル

・ドキュメント管理
・案件管理
・見積出力

・顧客管理
・契約管理
・活動履歴管理

・全社ポータル
・勤怠管理
・社内掲示板

・プロジェクト管理
・ファイル共有部内システム

レベル

全社に関わる業務 社外連携の業務

開
発
難
度

利用開始STEP 4

高

低

キントーンの活用や事例について知ることができるさまざまなセミナーを毎日開催！
複数人でのご参加も大歓迎です。ぜひチームメンバーをお誘い合わせのうえご参加ください。

セミナーに参加しよう

はじめての方向けから、
応用活用編まで

開催スケジュールは Web サイトから

https://kintone.cybozu.co.jp/seminar/

オンライン
開催

参加無料

kintone セミナー

キントーン
セミナー毎日開催中

キホンを知るSTEP 1

30日間の無料お試し体験後、サイボウズドッ
トコムストアにログインの上、ご発注くださ
い。導入前のお悩みやご相談はお気軽に「キ
ントーン導入相談窓口」よりご相談ください。

Web（サイボウズ）から購入する場合

Web（サイボウズ）からご購入いただく方法と、サイボウズオフィシャルパートナーから
ご購入いただく方法をお選びいただけます。どちらの場合も、ご契約から利用開始までの流れは同じです。

即日契約できます

相談窓口の詳細は P26 へ

パートナー企 業から購入する場 合は、
お 試し・ご 契 約・更 新、運 用 相 談・
個別開発など幅広い支援を受けるこ
とができます。

パートナー企業から購入する場合

パートナー企業の詳細は P27へ

購入STEP 3

30日間無料で、すベての機能（スタンダードコースに準じる）をお試しできます。

無料お試しをしよう

https://kintone.cybozu.co.jp/trial/kintone お試し

すべての機能を体験したい場合は、30日間の無料お試し

・お試しは複数人で可能！ 仲間がいると導入がスムーズに進みます。
・何度でもお試し可能です。
・お試し期間終了後 30日以内であれば、登録したデータや設定を
  そのまま本運用に引き継ぐことができます。

体験するSTEP 2

30日間
お試し無料

業務フローを整理しよう！
業務フローが整理できると、
kintoneアプリも作りやすくなります。
運用しながら改善もラクラクです。

キントーンでできることがわかったら ここをkintoneアプリ
にしよう！

もしかして
ここのフローは不要？
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定額開発（個別開発）
お客様の要望に合わせて一から
キントーンのカスタマイズや、複雑
なシステム開発まで実現可能です。

業種・業務パッケージ
業種・業務に特化した専用ソリュー
ションで、一からアプリを作りこむ
必要がなくなります。

実現したいイメージがある すぐにはじめたい 体系的に学びたい

研修
キントーンの基礎から、高度なカ
スタマイズまで、レベルに合わせ
た研修メニューがあります。

https://kintone.cybozu.co.jp/support/menu/partner/kintone パートナー

・IT戦略の共有　・業務改善の要望
・システムのお悩み相談

キントーンを熟知した業務改善のプロである伴走パートナーが、
あなたの課題に合わせて適切なアドバイスをしてくれたり、導入後も継続的なサポートをしてくれるサービスです。

継続的なフォローや内製化を目指す

進捗は定例会やチャットなどでやり取りをします。

伴走サービス
オススメ

窓口担当者
伴走パートナー社内要望の取りまとめや

伴走パートナーと
社内を繋ぐ

現場メンバー アプリの利用・作成・修正を行う

・アプリ設定のアドバイス/フィードバック
・教育支援

・システムに対してのフィードバック
・業務改善の相談　・アプリ作成の相談

・ITツールの選定
・アドバイス　・技術支援

・キントーン導入の進め方を相談したい
・ 機能や価格について教えてほしい
・ 自社の課題がキントーンで解決できるか知りたい
・ 今使ってるシステムとの連携や移行について知りたい

気軽にオンラインで相談しませんか？

月～金（年末年始・祝日除く）  10:00 ～12:00/13:00 ～17:30

オンラインでのご相談

お電話でのご相談

https://kintone.cybozu.co.jp/consult/

03-6633-2688

オンラインでの
ご相談はこちら！

ご相談窓口

導入・利用拡大をご検討中の方向け 導入前も導入後もサポート！ 成功への最短ルート

ご利用中の方向け

オンライン会議または、
電話やメールでご相談できます！

無料お試し期間中からご利用いただけます。

ご利用いただけるお客様
「キントーンご契約中」または「無料お試し中」のお客様のうち、

cybozu.com共通管理者として登録されているお客様

受付時間
月～金（年末年始・祝日除く）  
10:00 ～12:00 / 13:00 ～17:30

画面右上の「？」をクリックし、
「お問い合わせ」を選択します。

サイボウズ共通管理権限を持つ
ユーザーでサービスへログインします。

お問い合わせ方法

キントーン導入相談窓口
パートナー企業に相談する

カスタマーサポート

パートナー企業とは、キントーンの導入前後のお客様をサポートするサイボウズ公認の協力企業です。
「導入をサポートしてほしい！」「プロに開発を頼みたい」ならサイボウズ オフィシャルパートナーに相談しましょう。

全国 500 社以上

1,000名以上で利用する大規模導入を安心して任せられる「エンタープライズ認証パートナー」も豊富です。

お悩みに合わせたパートナー企業は Webで検索
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料金

動作環境

Webブラウザー

Windows Mozilla Firefox 最新版、Google Chrome 最新版、
Microsoft Edge 最新版

macOS Safari 最新版、Mozilla Firefox 最新版、
Google Chrome 最新版

iPhone / iPad Safari 最新版

Android Android Chrome 最新版

ご利用規模や目的に応じて、3つのコースをご用意。初期費用無料・1ヶ月から契約可能

KI-MC-03-2606　本カタログの記載事項は変更になる場合がございます。

※サイボウズ、cybozu、kintone およびサイボウズのロゴマークはサイボウズ株式
会社の登録商標または商標です。※記載された商品名、各製品名は各社の登録商標
または商標です。また、当社製品には他社の著作物が含まれていることがあります。
https://cybozu.co.jp/logotypes/trademark/
© Cybozu,Inc

2026 年6月版

お問い合わせ先

サービスに関するお問い合わせは、kintone Webサイトへ

https://kintone.cybozu.co.jp/

スマートフォン用アプリケーション「kintone モバイル」

iOS iOS 最新版

Android Android OS 最新版

30日間無料でお試しいただけます
kintone

基本価格

最小契約ユーザー 10 ユーザー 10ユーザー 1,000ユーザー

スタンダードコース
連携・拡張機能で業務を

しっかり効率化したい

ワイドコース
大規模で

円滑に利用したい

ライトコース
まずは最小限の機能で

シンプルな業務改善を試したい

おすすめ

月額 1,800 円
/ 1ユーザー

月額 3,000 円
/ 1ユーザー

月額 1,000 円
/ 1ユーザー

※1  上限については必要に応じてご相談ください　※上記はすべて税抜価格です

詳しくは でご確認ください

外部サービス連携、
プラグインなどの拡張機能

大規模利用向け機能

アプリ数

スペース数

1アプリごとの
APIリクエスト数

ディスク容量

オプション

500 クレジット
×ユーザー数

1,000クレジット
×ユーザー数

kintone AI

200 個

100 個 500 個

3,000 個 ※1

1,000 個 ※1

1,000 個

5GB × ユーザー数（ディスク増設：月額 1,000 円/10GB）

1 万/日 10万/日 ※1

ゲストスペース、連携コネクタ、メール共有オプション、セキュアアクセスなど、
より高度な活用に対応したオプションもご用意しています。

kintone 料金




